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Test con usuarios Drupal 7

Acerca del estudio

· Objetivo: Validación y análisis de la usabilidad de Drupal 7 para usuarios no acostumbrados al uso de la herramienta.

· Lugar de realización de las pruebas: Oficinas de ideup! 

· Usuarios: 10 usuarios con edades comprendidas entre los 25 y los 40 años, con conocimiento bajo en Internet

· Duración: 50 minutos de duración por sesión, repartidos de la siguiente manera:

· Explicación sesión y presentación de los documentos: 5 minutos

· Realización de las tareas: 45 minutos

· Recursos y medios técnicos utilizados en las sesiones

· Una persona de ideup! que actúa como moderador de la sesión.

· Una persona de ideup! que toma notas de las observaciones hechas por el usuario.

· Medios técnicos en las oficinas de ideup!

· Sala de grabación de video y audio

· Sala anexa para observación y toma de notas

· PC completo con software de grabación de pantalla y rostros faciales.

Tareas a realizar (ordenadas de menor a mayor complejidad y por temática)

1. Registro y activación de la cuenta 

Lo primero que quieres hacer para participar en la página es registrarte en ella. ¿Cómo te darías de alta? ¿Tienes que dar algún paso más para que esté operativa?

2. Entra en tu cuenta

¿Cómo entrarías en la cuenta que acabas de crear?

3. Gestiona tu cuenta

Una vez que has creado tu cuenta quieres personalizarla un poco y quieres hacer los siguientes cambios en ella: 

· Modificar la contraseña

· Cambiar tu imagen de perfil (Puedes usar una imagen que está en el escritorio)

4. Participar en un artículo

Has visto un artículo que trata sobre la televisión por Internet y te gustaría poder aportar tu opinión sobre el mismo, ¿como podrías hacerlo?

5. Editar un comentario

Acabas de leer el comentario que pusiste y quieres modificar el asunto y el mensaje escrito por qué no estás convencido de lo que pusiste. ¿Hay alguna forma de cambiar lo que has escrito?

6. Responder un comentario

En el artículo que acabas de comentar has visto que otro usuario ha hecho un comentario; lees este comentario y quieres decirle a ese usuario que piensas exactamente lo mismo que él; ¿cómo lo harías?

7. Votar en la encuesta

Quieres decir a los demás miembros de la página que lo que más te gusta es el iPhone, ¿crees que hay alguna forma de hacerlo sin publicar un comentario?

8. Cambiar el voto de la encuesta

Has votado en la encuesta y tu voto ha quedado registrado, pero has visto otra opción que te gusta más que la marcaste antes.

¿Es posible cambiar tu voto de alguna forma?

9. Publicar una respuesta en el foro

Has visto que hay un espacio dónde el resto de usuarios hacen comentarios sobre determinados temas creado por ellos. Ves un tema sobre televisión que te interesa y quieres aportar tu opinión. ¿ Como lo harías?

10. Creación de tema en el foro

Te apetece crear un tema relacionado con la televisión en el foro para que el resto de usuarios lo comenten y aporten sus opiniones; ¿cómo lo harías?

11. Realiza una búsqueda

Quieres saber si en la página existe algún tipo de contenido que tenga la palabra “Movistar”. ¿Qué puedes hacer para ver dónde esta este término?

12. Contacta con el administrador

Quieres contactar con el administrador del sitio para felicitarle por la página web;  ¿hay alguna manera en la que te puedas poner en contacto con él?
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